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1. Amag
Bu politika, tesisimizin sundugu hizmetlerde miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmayi, misafir

beklentilerini kargilamay1 ve siirekli iyilestirme anlayisiyla hizmet kalitesini artirmay1 hedefler.

2. ilkelerimiz
e Misafir Odakhlik:
o Misafirlerimiz varlik sebebimizdir.
o Tim hizmet siirecleri misafir memnuniyetini esas alacak sekilde tasarlanir.
o Misafir geri bildirimleri gelisim firsat1 olarak degerlendirilir.
e Sikayet Yonetimi:
o Misafir sikayetleri kayit altina alinir, hizli ve etkili sekilde ¢oziiliir.
o Misafire siire¢ hakkinda diizenli bilgilendirme yapilir.
o Sikayetler, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle firsata dontistiirtiliir.
« Beklenti Analizi ve Iyilestirme:
o Misafir beklentileri diizenli olarak analiz edilir.
o Hizmet kalitesi, bu analizlere gore stirekli gelistirilir.
o Tiim galigsanlar bu siirece aktif olarak dahil edilir.
o Egitim ve Bilin¢lendirme:
o Calisanlara miisteri memnuniyeti odakli hizmet anlayis1 kazandirilir.
o Egitimlerle misafirle dogru iletisim kurma becerileri gelistirilir.
o Kalite anlayis1 tiim kadroya yayilir.
e Rekabet ve Marka Giicii:
o Misafir memnuniyeti, rekabet gliciimiiziin temelidir.
o Pazardaki konumumuzu giiclendirmek i¢in memnuniyet verileri izlenir.

o Marka itibar1, misafir deneyimiyle dogrudan iliskilendirilir.



